EK 7


AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZLERİ HİZMET STANDARTLARI TABLO ÖRNEĞİ

	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	1
	Muayene
	 T.C Kimlik Numarası ve Kimlik Tespiti için gerekli bir belge (Nüfus Cüzdanı, Sürücü Belgesi, Evlenme Cüzdanı,Pasaport.)
	1 saat

	2
	Periapikal film çekilmesi
	 Hasta bilgi işlem barkotlu etiket 
	30 dk

	3
	Panaromik film çekilmesi
	 Hasta bilgi işlem barkotlu etiket
	30 dk

	4
	Yarı gömülü diş çekimi
	T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	60 İş Günü

	5
	Tam gömülü diş çekimi
	T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	60 İş Günü

	6
	Apikal rezeksiyon
	T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	60 İş Günü

	7
	Kret düzeltmesi
	 ----
	----

	8
	Periodontal ameliyatlar
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu, Epikriz.
	25 İş Günü

	9
	Minör Cerrahi
	 ----
	----

	10
	Periodontoloji
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu, Epikriz.
	10 İş Günü

	11
	Amalgam dolgu
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	10 İş Günü

	12
	Diş  dolgusu
	T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	10 İş Günü

	13
	Kompozit dolgu
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	10 İş Günü

	14
	Kanal tedavisi
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	10 İş Günü

	15
	Periodontal  Tedavi
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	10 İş Günü 

	16
	Tam protez
	 Hasta  bilgi işlem barkotlu etiket SGK protez müstehaklık belgesi ile protez katılım ve diğer ücretlerin yatırıldığına dair belgeler,Onam Belgesi
	15 İş Günü

	17
	Bölümlü protez
	 Hasta  bilgi işlem barkotlu etiket SGK protez müstehaklık belgesi ile protez katılım ve diğer ücretlerin yatırıldığına dair belgeler,Onam Belgesi
	15 İş Günü

	18
	Sabit Protez 
	  Hasta  bilgi işlem barkotlu etiket SGK protez müstehaklık belgesi ile protez katılım ve diğer ücretlerin yatırıldığına dair belgeler,Onam Belgesi
	15 İş Günü

	19
	Verner kron
	 Hasta  bilgi işlem barkotlu etiket SGK protez müstehaklık belgesi ile protez katılım ve diğer ücretlerin yatırıldığına dair belgeler,Onam Belgesi
	15 İş Günü

	20
	İmplantüstü tam protez
	 ----
	----

	21
	İmplantüstü bölümlü protez
	 ----
	----

	22
	Protetik Diş Tedavisi
	 ----
	----

	23
	Pedodonti
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	10 İş Günü

	24
	Ortodonti
	 ----
	----

	25
	Diş Çekimi
	 T.C Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi, Dt. İstemi(Barkot-Hasta Takip Fişi),Onam Formu
	2 Saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dr.Dt.Halil Cenk Altınöz 
	Adı Soyadı
	:
	Dt.Zekai BÜYÜKSEZİRCİ

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	Beyhekim Ağız  ve Diş sağlığı Merkezi 
	Adres
	:
	Beyhekim Ağız ve Diş sağlığı Merkezi 

	Tel
	:
	03323511650-194
	Tel
	:
	03323511650

	Faks
	:
	03323506970
	Faks
	:
	033235067970

	e-Posta
	:
	beyhekimaktif@gmail.com
	e-Posta
	:
	Zekaibüyükbezirci@hotmail.com


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır.







